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> Milyen mértékben vonjuk be az érintetteket?

> Miért jé ha bevonjuk oket?

> Mik a nehézségek?

> Kiket vonjunk be? Melyik szakaszban?

> Kozosségi tervezés és megvalositas - Co-creation




altalaban egyoldalu informalast, (akar jo értelemben
vett) ,,onreklamot” vagy meggyozest értenek alatta a
szervezetek.

A lakossag, erdekeltek bevonasa a dontéshozatalba
valamilyen mértéekben.
Az eloadas az utobbira fokuszal.



A helyi kozosség bevonasanak szintjei




A BEVONAS MERTEKE

8 Citizen Control
4 Delegation Citizen Control
6 Partnership
5 Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Arnstein’s Ladder (1969)
Degrees of Citizen Participation

Civil ellendrzés: A polgarok tervezik és iranyitjak a
projektet. A finanszirozas hozzajuk érkezik.

Felhatalmazas: A polgarok tobbségben vannak a dontési
jogkorrel felruhazott bizottsagokban.

Partnerség: A tervezési és dontéshozatali felelosséget
megosztjak, pl. kozos bizottsagok réveén.
Megnyugtatas: Néhany kivalasztott
allampolgart/szervezetet bevonnak, de a dontéseket a
helyi onkormanyzat hozza.

Konzultacio: A kozosség javaslatainak, véleményének
kikérése tervekrol, alternativakrol, dontésekrol
felmérések, forumok, fokuszcsoportok altal.

Tajékoztatas: informalas, kommunikalas a tervekrol,
dontésekrdl a helyi sajtdban, plakatokon, interneten.
,,Kigyogyitds”: A kozosség értékeinek és attitldjeinek
korrigalasa ahelyett, hogy meghallgatnank 6ket.
Manipuldcid: A polgarokkal elhitetik, hogy befolyasoljak
a dontéshozatalt.




A BEVONAS MERTEKE - EGYSZERUSITETT MODELL

if The local government empowers the community to make “ felhatalmaZéS, JogétrUhéZéS

independent decisions.

kozosségi megvalositas

The local government actively involves the community , ,
and takes their input into account, but maintains the final reszvete l
decision-making power.

The local government asks the community for non-binding konzu ltéc-lé
feedback on specific decisions and policies. ‘

The local government provides its community
with transparent, relevant, and up-to-date information.

tajékoztatas, informalas

Forras: https://www.citizenlab.co



https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement/ladder-citizen-participation/

TAJEKOZTATAS - DEMOKRATIKUS ierrey

ALAPKOVETELMENY

= naprakész, atlathaté és relevans informaciok nyujtasa tervekrol és
dontésekroél

Kommunikaciés mod: egyiranyu kommunikacio
Mekkora a befolyasa a kozvéleménynek? nincs

Példak: helyi sajto, hirlevelek, honlap, kozosségi média, brosurak, plakatok,
elotte-utana fotok

Az onkormanyzat igérete: "Tajékoztatni fogjuk onoket.”



KONZULTACIO - VELEMENYEK erres

FELMERESE

A kozosség nem kotelezo erejli visszajelzéseinek bekérése onkormanyzati
tervekroél, alternativakroél, és a visszajelzések alapjan lehetségesen modositas
vagy dontés.

Kommunikaciés mod: ketiranyu kommunikacio
Mekkora a befolyasa a kozvéleménynek? korlatozott

Példak: kozvelemenykutatas, felmeéres, lzenofal, nyilvanos meghallgatas,
fokuszcsoport, otletdoboz

igéret: "meghallgatjuk az aggodalmakat és kivansagokat, és visszajelzést adunk,
hogy a nyilvanossag hozzajarulasa hogyan befolyasolta a dontést.”




RESZVETEL - KETIRANYU FOLYAMAT A

A helyi onkormanyzat aktivan bevonja a kozosséget a folyamatba, és
figyelembe veszi a kozosség véleményét, de a végsé dontéshozatali jogkort
megtartja.

Kommunikaciés mod: kétiranyu kommunikacio
Mekkora a befolyasa a kozvéleménynek? mérsékelt vagy jelentos

Példak: (online/offline) workshopok, tanacsado bizottsagok vagy részveételi
koltségvetés.

igéret: "Egyiittm(ikodiink Onokkel annak érdekében, hogy az Onok aggalyai és
torekvései kozvetlenll tiikrozodjenek a kidolgozott alternativakban, és
visszajelzest adunk arrol, hogy a nyilvanossag hozzajarulasa hogyan befolyasoltasa
dontést.”



CO-CREATION - EGYUTTMUKODES ierrey

EGYENRANGU FELKENT

A dontéshozatali jog és a feleldésség (majdnem) egyenléen oszlik meg az
onkormanyzat és a lakossag/érdekeltek kozott a megvalésithaté megoldasok
megtalalasa, a cselekvési tervek kidolgozasa és a projektek végrehajtasa
érdekében.

Kommunikaciés mod: folyamatos, parbeszed alapu kommunikacio
Mekkora a befolyasa a kozvéleménynek? jelentos
Példak: kozos szakpolitikai testiletek, kozosségi tervezés muihelyek.

Igeret "A megoldasok kialakitasakor Onoktél varunk tanacsot és innovaciot, és az
Onok javaslatait a lehetd legnagyobb mértékben beépitjiik a dontésekbe”.



FELHATALMAZAS, JOGATRUHAZAS covron. conort IR e Eucpen e

A helyi kozosséget felhatalmazzak, hogy onalléan dontéseket hozzon a
program/projekt tervezésében, megvaldsitasaban és a pénzeszkozok
elosztasaban. A kozpénzek kozvetleniil jutnak el a kozosséghez.

Kommunikaciés mod: parbeszéd alapu kommunikacio
Mekkora a befolyasa a kozvéleménynek? teljes ellenorzés

Példak: allampolgari javaslatok, kozosség altal szervezett bizottsagok, (kozterilet
orokbefogadas)

igéret: "Végrehajtjuk, amit Onok dontenek."



A BEVONAS OSSZETETTSEGE CENTRAL EUROPE the European Union

Minden szintnek megvan a maga funkcioja, mindegyik hasznos lehet.
Egyetlen projekt a részvetel tobb formajat is magaban foglalhatja:

A kulonbozo érdekeltek eltér6 modon lehetnek bevonva (pl. egyesek csak
tajékoztatast kapnak, masok részt vesznek a kozos létrehozasban).

Az érdekeltek csoportjai kiilonbozo6 modon vehetnek részt a kiilonbozo
fazisokban: pl. a tudomanyos élet és az érintett civil szervezetek vesznek részt
az alternativak kidolgozasaban, majd a dontés altal érintett lakossagot
bevonjak a legmegfelelobb alternativa kivalasztasaba.



Az érdekeltek bevonasanak elonyei
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MIERT VONJUK BE A HELY!I KOZOSSEGET?

Segit meghatarozni a kozosségi prioritasokat, pontosabb dontéseket hozni, és novelni a
tamogatottsagot.

Noveli annak esélyét, hogy a beavatkozas fenntarthato lesz.

Er6siti a kozosségeket;

Aktivizalja az allampolgarokat, és hosszu tavon erésiti a demokraciat.
Figyelembe veszi a sokféleséget;

Noveli a szervezeten belili tudast, készségeket

Innovacio: az érdekeltek sokfélesége Uj perspektivakat és innovativ projekteket
teremt.

Kockazatellenorzés: a potencialis akadalyok korai szakaszban torténo minimalizalasa.



Mik a nehéezsegek?
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A KOZOSSEG BEVONASANAK interreg Cotmasaty

NEHEZSEGEI

ido- és eroforras-igényes

készsegeket, az emberek bevonasanak modszereivel kapcsolatos ismereteket
igényel.

nyelv, szakzsargon

a polgarok bizalmatlanok/érdektelenek lehetnek, vagy elkotelezettséglik nem
allando.



Kiket erdemes bevonni?
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A HELYI KOZOSSEG / ERDEKELTEK

Erdekeltek/érintettek: a projektet befolyasold vagy az altala befolyasolt
szemelyek/szervezetek

helyi polgarok (végfelhasznalok, kozvetleniil érintettek, érdeklodok)
informalis, félformalis csoportok (pl. szlilok egy ovodaban, iskolaban)

szervezetek (civil szervezetek, egyetemek/szakértok, vallalkozasok,
intézmeények)



AZ ERDEKELTEK CSOPORTJAI
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AZ ERDEKELTEK ELEMZESE ey e on

az eérintettek azonositasa: otletborze, helyszini latogatasok, (online)
felmérések, rendezvények révén

felmeérjik, hogy mennyire erdekli ket a projekt, és mekkora a befolyasuk.
kapcsolattartot kereslink az érintett érdekelt szervezetek mindegyikénél

hozzajuk igazitjuk a kommunikacio csatornajat és gyakorisagat



AZ ERDEKELTEK ELEMZESE / STAKEHOLDER ELEMZES
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A projekt melyik szakaszaba vonjuk be
az érdekelteket?
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MIKOR VONHATJUK BE AZ ERDEKELTEKET?

1. A megoldando6 problémak meghatarozasakor:
segit jobban megérteni a kozosségen beliili igényeket.
csokkenti a késobbi meglepetések kockazatat a folyamat soran

ujjaépiti a kozosséggel szembeni bizalmat (a polgarok ugy érzik, hogy befolyasoljak a
politikai dontéshozatalt, és hogy meghallgatjak aggodalmaikat).

2. A megoldasok keresésekor és kidolgozasakor:
noveli a projekt tamogatottsagat, elfogadottsagat

a kollektiv tudas és kreativitas kiaknazasa: a polgarok els6 kézbol ismerik a
problémaikat.



MIKOR VONHATJUK BE AZ ERDEKELTEKET?

3. A megvalésitaskor:

Ez a szakasz konkrétabb, ezért a polgarok egybol latjak a részvételiik
eredményét - kézzelfoghato, hosszu tavl eredmények.

4. Az értékelés és a hatasmérés soran:

javitja az onkormanyzat atlathatosagat és elszamoltathatosagat, és noveli a
kozosségen beliili bizalmat.

Uj projektet eredményezhet ©



Kozosségi megvalositas (co-creation)

a polgarokat a kezdetektol a
végeig bevonja
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MI A CO-CREATION?

A dontéshozatal és a megvalositas teljes folyamataba bevonja az érdekelt
feleket és a végfelhasznalokat.

A polgarok a folyamat fo dontéshozoi kozé tartoznak.



Co-funded by

A CO-CREATION ELEMEI, ceTRa curore

MODSZEREI

javaslatok, otletek osszegyljtése felméréseken, (online) szavazasokon keresztiil
lakossagi javaslatok folyamatos benyuljtasa

kerekasztalok, szakértdi megbeszélések

versenyek, pl. hackathonok

design workshop (tervezési m(ihely), future workshop (jovétervezé mihely)
urban lab (varosi ,laboratérium”) / urban living lab (varosi ,,él6 laboratorium”)
design sprint (tervezési sprint)

részveteli koltségveteés

kozossegi gylles



HILCTITICYy Co-funded by

A CO-CREATION ELEMEI , CENTRAL EUROPE the European Union

MODSZERE]I

Az online/offline felméréseken keresztiil torténo otletgyljtést elemzésnek és
szavazasnak kell kovetnie. A dontésrol tajékoztatni kell a polgarokat.

Kerekasztalok, szakért6i forumok: amikor a téma/résztéma tul szakmai.
Versenyek, pl. hackathonok: A hackathonok olyan versenyek, ahol a résztvevo

csapatoknak korlatozott ido (egy nap vagy két nap) all rendelkezésiikre, hogy
komplex kihivasokat oldjanak meg.



A CO-CREATION ELEMEI, MODSZEREl =™

HILCTITICYy Co-funded by
the European Union

Tervezési mihely (design workshop):

minden jelentos érdekelt fél képviselteti magat

az alcsoportok alternativ megoldasokat dolgoznak ki a mar létez6 megoldasokhoz képest.
ezeket az alternativ megoldasokat plenaris tléseken vitatjak meg, és konszenzusra
torekszenek.

egy sor mihelytalalkozo egyre részletesebben vizsgalhatja a témat, és ezek eredményeit
a kovetkezo mihelytalalkozdo bemeneteként hasznaljak fel.

Jovéotervezo workshop (future workshop):

eloszor a problémakat azonositjak, megvitatjak

kreativ szakasz a megoldasok létrehozasara (brainstorming, torténetmesélés, részvételi
diagramkeészités stb.).

a kivalasztott otleteket kis csoportokban finomitjak

cselekvési terveket készitenek a végrehajtashoz
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A CO-CREATION ELEMEI, MODSZEREI

Varosi “laboratériumok” (urban labs):
egyetemek, vallalatok, kutatdintézetek, a kozszféra és a polgarok kozotti egylittmikodés

- 1. szakasz: problémak, sziikségletek feltérképezese, elemzése az sszes érdekelt fél
szemszogébol.

« 2. szakasz: kisérletezés- a javasolt megoldas prototipusanak kidolgozasa, tesztelése és
ujboli megépitése - az el6z6 szakaszokbodl szarmazo visszajelzések beépitése. A Living
Lab-ben a megoldast abban a kornyezetben tesztelik, ahol a tervek szerint megvalositjak.

« 3. szakasz: értékelés és megvalositas.
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A CO-CREATION ELEMEI, MODSZEREI

Tervezési sprint (design sprint):

« arésztvevok kore valtozo lehet, de els6sorban a témaban jartas érdekeltek.

« tobb (altalaban 5) napig tarto intenziv folyamat

 vita helyett a teljesitményre osszpontositani és gyorsabb dontéseket hozni

« fazisok: helyzet attekintése, megoldas meghatarozasa, vazlat, dontés, prototipus,
validalas

Részvételi koltségvetés: a polgarok szavazhatnak olyan projektekrél, amelyekbe a
varosnak szerintliik be kellene fektetnie, egy kilon erre a célra elkiilonitett alapbol
szarmazo pénzbol. (Példa: Jozsefvaros, otletgyljtés workshopokkal tamogatva, otletek
kivalasztasara lakossagi munkacsoport)
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A CO-CREATION ELEMEI, MODSZEREI

Lakossagi javaslatok:

« a polgarok folyamatosan és atlathaté modon adhatjak be javaslataikat és otleteiket,
miutan osszegyljtotték a szavazatok szamat.

« valaszt kapnak az onkormanyzattol, és otletliket a varosi tanacs megvitatja (esetleg
elfogadja).

« fontos elére meghatarozni egy bizonyos alairas- vagy szavazatkiszobot (pl. 30 szavazat 60
napon beliil), és tisztazni, hogy mi torténik a benyujtott javaslatokkal.

Kozosségi gyiilés (citizen assembly):
« a polgarok véletlenszerlen kivalasztott reprezentativ csoportjat arra kérik, hogy jojjon
ossze, ismerkedjen meg egy adott témaval, és fogalmazzon meg politikai ajanlasokat.

« meghallgatjak a versengo érdekcsoportok és szakértok eléadasait. Kis csoportokban, majd
egyitt vitaznak. Egyértelm( szakpolitikai ajanlassal zarul.

« Példak: Budapest, Miskolc, Erd, Pécs, Szeged



HASZNOS LINKEK

J6zsefvarosi mikroparkok: https://rev8.hu/mikroparkok/

Influenszer egyiittmiikédés (Ujbuda, Ferencvaros, J6zsefvaros) https://jozsefvarosujsag.hu/zolditsuk-
ki-egyutt-jozsefvarost-magyarosi-csabaval/

Kozosségi tervezés: https://drive.google.com/file/d/1avfDNaZB79dRUX7VIck1yRQUg2UzQv4l/view
https://epiteszforum.hu/coolco-egy-lehetseges-valasz-a-varosi-hohullam-hatasok-kihivasaira

Koz6sségi gydilés: https://www.erd.hu/gazdasagfejlesztes/erd-kozossegi-gyules

https://kozossegigyules.eu/

https://www.kozossegigyules.hu/

https://urbangreenbluegrids.com/engage-stakeholders/methods/

https://www.citizenlab.co/quides
https://livingmelbourne.org.au/wp-content/uploads/2023/06/Living-Melbourne-Comms-Toolkit.pdf
https://naturvation.eu/sites/default/files/result/files/citizen_engagement_handbook.pdf
https://www.citizenlab.co/blog/case-study/case-study-citizen-proposals-in-linz/



https://rev8.hu/mikroparkok/
https://jozsefvarosujsag.hu/zolditsuk-ki-egyutt-jozsefvarost-magyarosi-csabaval/
https://jozsefvarosujsag.hu/zolditsuk-ki-egyutt-jozsefvarost-magyarosi-csabaval/
https://drive.google.com/file/d/1avfDNaZB79dRUX7Vlck1yRQUg2UzQv4I/view
https://epiteszforum.hu/coolco-egy-lehetseges-valasz-a-varosi-hohullam-hatasok-kihivasaira
https://www.erd.hu/gazdasagfejlesztes/erd-kozossegi-gyules
https://kozossegigyules.eu/
https://urbangreenbluegrids.com/engage-stakeholders/methods/
https://www.citizenlab.co/guides
https://livingmelbourne.org.au/wp-content/uploads/2023/06/Living-Melbourne-Comms-Toolkit.pdf
https://naturvation.eu/sites/default/files/result/files/citizen_engagement_handbook.pdf
https://www.citizenlab.co/blog/case-study/case-study-citizen-proposals-in-linz/
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